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Toimintaidea

Matkailuinfosta vastasi VisitMantyharju ry ostopalvelusopimuksella. Info oli avoinna 10.6.-20.8.2922 valisena aikana kahdella tavalla:
e itsepalveluperiaatteella niin, etta naapurissa sijaitseva jaateldkioski sulki infopisteen aina iltaisin (ja avasi sunnuntaisin) ja

e matkailuneuvoja oli paikalla ma-la klo 10-14 valisena aikana.

Esitteet
e _FEsitejakelupisteiden paivitykset (12 pistetta). Esitteita jaettiin myds suoraan keskustan yrityksiin ja matkailuyrittajat hakivat esitteita asiakkailleen.
. Késkustan yrityksia kierrettiin useamman kerran kesassa ja lisaksi tehtiin suorapostitus kaikkiin VisitMantyharju ry:n jasenyrityksiin.
Lisaksi:
o kesatyontekijoiden ohjaus ( kolme kesatyontekijad, yksi Esedun opiskelija)
e paperisten tapahtumakalentereiden teko
o tiedote (saatekirje) ja infopaketti seka suorapostitukset yrityksille
e sosiaalisen median julkaisut (Mantyharjun kunnan Facebook-sivu ja Instagram-tili)
e yhteiskayttopyorien ja jokiveneen risteilyihin liittyvat kysymykset
e tuotemyynti (mukit, postikortit, kartat, kirjat ja museosuklaat)
e matkailun sahkopostiin ja puhelimeen vastaaminen (matkailu@mantyharju.fi, 040 640 2603) seka
e kunnan tapahtumakalenteriin tulleiden ilmoitusten tarkistus/hyvaksynta ja julkaisu (tyontekijoiden loma-aikana).

Neuvoja hoiti myos torin kateisella suoritettujen paikkamaksujen keraamisen 2.8. saakka, jolloin tuli linjaus tekniselta johtajalta etta keraaminen lopetetaan
(jotta asiakkaat saadaan ohjautumaan nettilippu -palveluun aiempaa paremmin).



Info koettiin tarpeelliseksi ja sai kiitosta!

Palaute oli paasadantoisesti erittdin hyvaa ja tehdyt vinkkaukset
tekemisestd saivat kunnan somekanavissa positiivisia mainintoja.

Somejulkaisuja tehtiin huomattavassa maarin aiempaa kesaa
enemman johtuen kesatyontekijaresurssista. Julkaisuja jaettiin
kunnan Facebook- ja Instagram -tilien lisaksi "Mantyharju
keskustelee" "Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat" ja "Puskaradio
Mantyharju" -rynhmiin seka VisitMantyharjun Facebook-tilille.
Ajoittain jakoja tehtiin myos Mikkelin Seudun matkailupalveluiden,
eli MSM ry:n jasenten ryhmaan.

Asiakkaat tuntuivat loytavan infon aiempaa paremmin osittain
siksi, ettd etuosaan saatiin isompi i-kyltti osoittamaan mista
"kopissa" on kysymys. Tarjonnan koettiin parantuneen (mika oli
kylla taysin totta).

Milta kesa naytti?
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Kavijaseuran

ta

Kavijaseuranta on haastavaa, kun esitteita ja tietoa jaettiin myos
menemalla asiakkaiden luokse eli torilla ihmisia tapaamalla kavellen.
Infon ulkopuolella oleva kavijaseurantalaskuri ei toimi koska
"porukkaa menee edestakaisin".

Kavijoita on yleensa myos pieni ryhmd tai vahintdaan
pariskunta/ystdavykset joten pitdisi muistaa laittaa koko porukka
ylos. Esitteiden lukumadadrd sindlladn ei siis kerro koko totuutta
koska niitd harvoin jaetaan porukan ollessa kyseessad kaikille vaan
koko sakki katsoo yhdestad esitteesta mokilla sitten lisaa...

Paikalliset asukkaat tulevat myos vaihtamaan kuulumisia ja
kertomaan toiveistaan kunnan suuntaan, joten keskustelu polveilee
valilla kovastikin kukkaistutuksista toritapahtumiin...info on myos
kohtaamispiste. Taman vuoden erikoisimmista kysymyksista jai
mieleen selvitystyo; “Mista Mantyharjussa saa ternimaitoa”. No asia
selvisi ja nyt on infon Piialla tamakin tieto :)




Paakavijoina vapaa-ajan
asukkaat ja matkallijat

Kavijaprofiilissa tapahtui selkea muutos.

Vuonna 2022 paakavijat olivat vapaa-ajan asukkaita ja kunnan omia asukkaita. Nyt asukkaiden tilalle tulivat matkailijat
(suurin kohderyhma paivakavijat joista pieni osa junalla) seka nuorempi sukupolvi eli mahdollisesti kesaasukkaiden lII-
polvi. Omiakin asukkaita kavi, mutta tama oli yleiskuvassa tapahtunut iso muutos.

Kavijoiden joukosta erottui edelleen kesaasukkaiden iso asiakasryhma, jotka hakivat esitteita ja ideoita tekemiseen myos lapsilleen
ja lastenlasten kanssa. Naiden sukupolvien kiinnostuksen kohteissa on selkea ero. Aikuisiin ei tunnu uppoavan niinkaan Salmela
tai museo sinallaan mutta kulttuuri kilnnostaa. Se esiintyy vain toisenlaisessa muodossa eli kysytaan kalliomaalauksista
esimerkiksi. Retkeily, liikunta ja paivaretkivinkit korostuivat kysymyksissa.

Paakavijaryhma olivat selkeasti nuorempia kuin vuonna 2022, jolloin 55+ vuotiaat olivat suurin ns. yksittainen erottuva segmentti.
Nyt oli nuorempia huomattavan paljon eli tuntuma sellainen etta jakauma ennemminkin 35+ vuotiaat. Myds tata nuorempia kavi.
Yli 90% asiakkaista oli suomalaisia. Lieneekd merkitysta silla etta vuonna 2022 mokkildiset hakivat paljon esitteita ja vinkkeja
seuraavalle sukupolvelle, eli 20-40 -vuotiaille lapsille ja naiden lapsille. Nyt tata sukupolvea nakyi sitten kenties itse asiakkaana.

Lahes poikkeuksetta tarttui mukaan kesaesite, kunnan karttaesite ja jotain luontoaktiviteetteihin liittyvaa. Postilaatikkopydraily ei
“massoja” innostanut, mutta Citypatikka kiinnosti jonkin verran. Vanhempi polvi ja sitten nuoret aikuiset eli parikymppiset
innostuivat Kurkilahden kierroksesta. Risteilyja kysyttiin vuotta 2022 enemman.

Yleisesti kiinnosti > kaikenlaiset tapahtumat, paivaretkivinkit, luontoreitit, kulttuurikohteet (Salmela, museot, teatteri),
aktiivilomat eli kaikenlainen luontoliikkuminen, konsertit, lasten kanssa tekeminen ja lahitilat. Kestosuosikkeina Repoveden
kansallispuisto, Mantyharju-Repovesireitit selkedsti vime vuotta enemman ja nyt kun oli esitekin niin oli helppo kertoa.
Lahiseudun kayntikohteet kiinnostivat jossain maarin myas.




Majoitusta el
Infosta juuri kysyta.

Majoitusta kysyttiin vahan, joka ehka kertoo vain siita etta infoon
tullessa on majoitus tiedossa kun se on paikan paalla tapahtuvaa
neuvontaa. ne muutamat jotka majoitusta kysyivat, etsivat sita
keskustan tuntumasta (huoneet ja huoneistot, hotellit, Airbnb ym.
vastaavat kohteet), joista majoituksen voisi saada yhdeksi-kahdeksi
yoOksi. Travel-esitetta jaettiin kaikki mita saatiin.

Jatkossa:

e Yksi yhteinen esite kaikille majoittajille oli tana vuonna (Travel) ja
siina olivat mukana ne jotka olivat mainoksen siihen halunneet
ostaa.

e VisitMantyharjun verkkosivustouudistuksen yhteydessa huomioitiin

toive erityyppisten majoitusten esille nostamiseksi (kts. kuva
oikealla).

e Juhlia varten puuttuu esimerkiksi kylatalot mutta eivat ole
VisitMantyharjun jasenia joten.... ? Mokkikohteet esille?
Mahdollisuus ostaa mainospaikka sivustolta tai johonkin osioon
tulla mukaan ilman jasenyytta? Kevytjasenyys ym. tamantyyppiset
asiat pohdintaan?
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Hotellit

Huoneistot ja B&B

Mokit ja huvilat

Caravan ja leirintaalueet

Elamysmajoitus

Majoitus Mantyharju-
Repovesi

Majoitus keskustassa
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Kansainvaliset
asiakkaat

Meilla on vain vahan englanninkielisia esitteita, joita jonkin verran kysytaan. Saksaksi oli
seutuesitettd joka loppui kesken, vaikka sita tilattiin lisaa. Tana vuonna ei ollut
Repoveden kansallispuistosta kuin suomenkielinen yleisesite, mutta jemmassa oli
vanhaa kaksipuoleista esitetta etta se riitti KV-asiakkaille. VisitMantyharju ry:n
verkkosivut ovat toistaiseksi viela vain suomeksi. Kunnan verkkosivujen
englanninkieliset sivuosiot eivat nay mobiilissa helposti, vaan pitaa osata
valikkorakenne avata (katso viereinen kuva).

Jaossa olleet esitteet:
e Seutuesite (suomi, englanti ja saksa)

e Mantyharju-Repovesi -reittien esite (suomi, englanti)

Vola-Golf (suomi, englanti)

Woikoski Feeling (suomi, englanti)

Vihrean kullan kulttuuritie (suomi, englanti)

Kansallispuiston yksittaisia kierroksia (mm. Ketunlenkki)

Muuta huomioitavaa: Kunta on visitmikkelin eli MSM ry:n jasen ja kesan loppupuolella
onneksi joku kunnasta paivitti (tai huolehti paivityksistd) joten sivustolle nousee nyt
tiedot ilmeisesti suoraan Visitfinlandin tietovarannosta:
https://www.visitmikkeli.fi/en/mantyharju
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Toimintaa ympari vuoden

Kunnassamme on monenlaista nahtavaa, kuultavaa ja koettavaa!

Tervetuloa!

TAPAHTUMIA




KV-asiakkaat - jatko

Keskustan palvelut eli kahvilat, ravintolat, ostokset ja kaikki 1-2 tunnin
mittainen tekeminen kiinnostaa. Luontoaktiviteetit myos, mutta niiden
pitaa olla helpohkoja (Kurkilahden kavelykierros -tyyppisia).

Huom! > yrittajilta saatiin palautetta, etta KV-asiakkaita on mutta ei heita
juuri infossa nakynyt.

KV-asiakkaita kavi siis kaikkiaan infossa kokonaisasiakasmaaraan nahden vahan.
Tana vuonna englanninkieliset seutuesitteet kuitenkin riittivat. Saksa loppui
kesken ja niita tilattiin lisaa. Kansainvalisille matkailijoille suunnattua yleisesitetta

ei ole.

Jatkossa?

e Kahvilat, ravintolat ja ostosmahdollisuudet esille seka Kurkilahden kierros
(toimisi junalla tulevillekin).

e Helpot paivaretket (luonto, kulttuuri, live like a local, kayntikohteet) > kaikki 1-
2 tunnin tekeminen kiinnostaa.

o Kaikki hyotyisivat WiFi-verkosta torilla (langaton, avoin verkko). Etenkin KV-
asiakkaat eivat aina pida omia yhteyksia paalla, ettei tule kalliita roaming-

maksuja yllatyksena.




Esitteiden menekki
vuonna 2023

Mantyharjun kunnan kesalehtea ja, Citypatikkaa ja Kurkilahden rannat -

Mantyharjun postilaatlth?mﬁrilly
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mallinen repaisykartta loppui kesken, eika muitakaan esitteita montaa jaanyt. Loput
esitteet vietiin infon sulkeuduttua Kuortin ABC:n esitejakelupisteeseen ja hieman
jatettiin Vihantasalmen Nesteelle. Joitakin kappaleita on kirjastolla, yrityksissa seka
kauppojen ulkopuolisissa rullakoissa. Viimeinen taytt6 tehtiin elokuun kolmannella
viikolla. Osaa esitteista jaettiin jo Matkamessuilla, Kevatmessuilla ja Outdoor Expo-
messuilla.

Kokonaismenekki:
e Mantyharjun kesalehti 5000 kpl
e Yleiskartta (keskusta, taajama A3 vaaka) 3000 kpl
e Mantyharju-Repovesi -yleisesite reiteista (A3, kaksikielinen) 3000 kpl
e Repoveden kansallispuiston esite 2000 kpl
e Kurkilahden rannat -kavelyreittikartta 1000 kpl
e Citypatikka 2000 kpl
e Keisarinlahteen melontareitti 2000 kpl

e Hallan melontareitti noin 2000 kpl

Naita on viela jaljella; Mikkelin seutuesite ja Vihrean kullan kulttuuritie.




Nama jaivat mieleen

* Tori keskustelutti mutta siita on oma dia myéhemmin.

e Kunnan kesdesitteesta tykattiin ja aiempaa laajempi sisaltd sekd muunkin kuin kunnan rahoittamien
palveluiden esille tuomista kiiteltiin (esim. Repovesi ja luontoreitit seka kylatorit- ja kahvilat).

e Seutuesitetta oli verrattain vaikea jakaa. Asiakkaat eivat mielelldan sita ota ellei sita ns. tuputa etta
sielta loytyvat hienosti koko alueen tarjonta ja paivaretkikohteet. Mantyharjussa kiinnostaa Mantyharju.

» Taidekeskus Salmelan konserttitarjonta ei herattanyt enaa sellaista kaikua kuin viime vuonna mutta
konserttitarjonnan esille tuonti oli tapa jolla sai esitteen kateen jos taide ei muuten ollut “juuri se sun
juttu”.

e Tilkkumessut ei tuntunut kiinnostavan.
» llokuvafestivaali kiinnosti ja ohjelmaa kyseltiin > se saatiin aika mydhaan tanakin kesana.
 Matkailuajoneuvoille ei kysytty enaa paikkoja, mutta leirintdalueet kiinnostivat jonkun verran.

e Polkupyoraily innosti jalleen ja todella moni oli kiinnostunut Mantyharju-Repovesi-reitista ja osasi
karttaesitetta kysya. Erityisesti kiinnostaa monitoimireitit eli ei vain maastopyoraily vaan pikkupatkien
yhdistely hiekkateihin. Kysyttiin pidempiakin kohteita seka vinkkeja lahiseudun kohteista.

* Melontareitit kiinnostivat jalleen ja kysyttiin myds paivaretki-ideoita seka minne menna vahemman
meloneiden ja lasten kanssa.

e Venepaikat kiinnostivat viime vuonna. Tana vuonna ei kukaan kysynyt.

e Kalastus kiinnosti hieman ja kalastusluvat seka veneenlaskupaikat. Kysyjia ehka kaikkiaan kuitenkin
arviolta alle 20 henkilda.

* Museoita kysyttiin ja esitetta kaivattiin. Sellainen saatiinkin Iso-Pappilasta jakoon A4 koossa. Kaikki
museot -esite olisi hyva koska onhan meilla niita kaikkiaan viisi verkkomuseon lisaksi (Iso-Pappila,
Uittomuseo, Alhon kotimuseo, Woikosken tehdasmuseo ja automuseo).




Mika oli
uutta?

Kesa 2023

Uutta!

Mm. Jokiveneristeily,
Kurkilahden kavelykierros,
Citypatikan pyorareitti ja
leimakortit, Repoveden
juhlavuosi, uusia karttoja ja
esitteita seka kesaarvonta ja
myyntituotteet.




Uutta!

Uutta olivat leimapassit, myyntituotteet, jokiveneristeily,
yhteiskayttopyordt, koko kesdn kestoinen matkailuarvonta, paperiset
tapahtumakalenterit ja suorapostitukset yrityksiin.

Tapahtumia oli jalleen todella paljon varsinkin heinakuussa ja meilla oli myos
Mokkiradio, seka paljon uusia esitteita infossa.

Paivitetyt/uudet esitteet:

Kunnan kesalehti

Seutuesite (jai viela, saksat menivat kaikki)

Uusi Citypatikan esite, jossa pyorailyreittiehdotus

Uusittu postilaatikkopydrailyn flyer (A5 vaaka, kaksipuoleinen)
Kurkilahden rannat -kavelyreitti

Heinakuun ja elokuun tapahtumakalenterit

Repoveden kansallispuiston esite

Uusittu yleiskartta Mantyharjun keskusta/taajama
Travel-esite

VisitMantyharjun flaijeri-esite

Runsas esitevalikoima (myos [ahiseudun tarjonnasta) ja monipuolinen
tapahtumatarjonta seka paperiset tapahtumakalenterit saivat paljon kiitostal!
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Kesatyontekijat

Kylld meilla on osaavia nuoria!

Kunnan kautta kesatydpaikan saivat 3 nuorta, joiden kanssa matkailuneuvoja oli jo
haastattelusta asti mukana. Nuoret olivat toissa kaksi viikkoa kerrallaan, keskimaarin
6 tuntia paivassa. Viimeisen kuukauden oli kaytettavissa yksi Esedun matkailualan
opiskelija.

Nuorista oli apua

Nuoret hoitivat esitejakelupisteiden paivityksia, jakoivat infoa ja esitteita suoraan
keskustan yrityksiin, tutustuivat yrityksiin ja Iso-Pappilaan, testasivat mobiilipakopelia, '
kavivat museon opastetuilla kierroksilla ja jokiveneristeilylla. Osa kavi melomassa, osa ’ o~y
pelasi Padelia. Osa tutustui paivaretkiendotelmiin kuten luontokirkon alueeseen, E;:E
Kurkilahden kierrokseen, pyoraili Citypatikalla, vieraili Taidekeskus Salmelassa tai P
esimerkiksi Hinkkuri Higland-tilalla. Kaytyaan kohteissa nuoret valmistelivat niista & .{:&
sosiaaliseen mediaan julkaisuja. VisitMantyharju ry:n yrityksille laitettiin sahkdpostia Ly i
ja he saivat kutsua nuoria yrityksiin. Nuoret myos auttoivat asiakkaiden kanssa, T
jakoivat esitteita torilla suoraan asiakkaille, olivat kuvausmalleina kunnan
valokuvauspaivissa, taittelivat karttoja seka toimivat kunnantalon ja infon valilla
"kuriireina". Nuoresta itsestaan (kyvykkyyksista ja kiinnostuksen kohteista)
riippui, millaiseksi ty6 muodostui, mutta kannattaa ehdottomasti nuoria

jatkossakin infoon ottaa!
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Kaikki nuoret saivat tydkokeilustaan kirjallisen todistuksen ja yksi nuorista palkattiin
kuntaan myos tyosopimuksella toihin.



https://www.instagram.com/reel/CvMgoxdNK9y/

Tieto yrityksiin

Suorajakelut 60 yritykseen

Tana kesana oli kesatyontekijoita, joten tama pystyttiin toteuttamaan,

eli tehtiin joko suorapostitus (21.6.) tai henkilokohtainen infokirjeen
vienti saatteen, leimapassi-infon ja esite-esimerkkien kera
yrityksiin/toimijoille.

VisitMantyharju ry:n jasenyritykset (35 yritysta)
https://www.visitmantyharju.fi/info/yritykset/

Lisaksi keskustan yritykset jotka vain infon aukioloaikoina tavoitettiin
eli lilkkeeseen saattoi mennd/jotain jattaa, esim. Happy Bar Unelma,
Veikon kone, Pullapuoti, Rosmarin, Kukkakeidas, Stemma Mantyharju
Kaluste-Kippari, Sisustus Sofia, kampaamot, kuntosalit.

Mantyharjun seurakunta
Kaarmekallion kotielainpiha
Orilammen Maja ja lomakeskus
Kirkonkylan kioski

Mantyharjun seurakunta

Vantti Golf

Tydpajan pajapuoti Askelen kenkatehtaalla
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Esitteiden
Jakelu

12 pistetta kesaaikaan

e K-Supermarket (kova menekki)
¢ S-market (kova menekki)

e Mantyharjun torikahvila

e Reissukirppis

e Kurkiniemen kesaravintola

e Kahvila Kaneliassa

e Askeleen kenkatehdas (tyopajan puoti)
e Taidekeskus Salmela

e Miekankosken kahvila

e Kirjasto

e Neste Vihantasalmi

e Kuortin ABC (kova menekki)




Naista viestimme kunnan somessa Museoon! useita julkaisuja, mm. opastetut kierrokset ja mobiilipakopeli

Repovesi 20 vuotta -juhlavuoden vinkkeja kuten opastetut ohjelmat, junalla puistoon ja Kultareittiristeilyt

Mantyharju-ravit ja ilmaiskuljetus

' Tt llokuvafestivaali
Vola-Open ja kuntamestaruuskilpailut okuvafestivaa

Museoon!

Mantyharju-tuotteet

Melontamahdollisuudet Kurkilahden kierros

Kinon elokuvia

Tulevat tapahtumat viikoittain Kylien aarteita; kesakahvilat ja kesatorit

Jokiveneristeilyt, useita julkaisuja
Uusi pyorateline torilla

) . Rakennusvalvoja torilla tavattavissa Mita tehda sateella Pyoraretkivinkkeja
“Nuorten Mantyharju”

.. - lin!
Sahkottomat toripaikat maksutta Kesateatteriin!

Kesatekemista lasten kanssa _ : : L :
Vinkkeja elokuiseen tekemiseen ja nakemiseen

Poimintoja kesalehdestq; seikkailijan salareitit

Mantyharjun Markkinat Nuorten palvelut ja “mdkille pakotetut

Tervetuloa torille Lahde kalaan!
Matkailuinfo

Mantyynmenijat-yhteiskayttopyorat ) : .
2l S M Mantyharju-Repovesi “Kaikkea kivaa lasten kanssa! Vinkit parin-kolmen tunnin tekemiseen”



Facebook

Maksullista mainontaa ei tehty, mutta julkaisuja jaettiin Mantyharju keskustelee -ryhmaan, Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat -ryhmaan, Puskaradio Mantyharju -
ryhmaan seka VisitMantyharjun Facebook-sivuille. Facebook-sivuseuraajia oli 31.8. 2023 kaikkiaan 2400 seuraajaa kun vuonna 2022 maara oli 2184 (18.8.2022).

Kuinka usein? Kunnan Facebook sivulle julkaisuja tehtiin 2-6 kertaa/vko.

Mika kiinnosti? 10 parasta
1.Jokivene saapui vesillemme 5600 (kattavuus)
2.Mantyharjulainen ravi-ilta 3400
3.Kinon elokuvat 3400
4.Kylien aarteital Kesakahvilat ja... 2500
5.Matkailuinfo auki 2200
6. Mita kivaa nuorille 1500
7.Mantyharju-tuotteet 2000
8.Vinkkeja elokuiseen tekemiseen 1800
9.Kivaa kesatekemista lasten kanssa 1700

10.Mita kivaa nuorille 1500

Tapahtumat km. kattavuus yli 1000/julkaisu, mutta myds yli 3000 kayttajaa tavoitettiin.

Kattavuus = kayttajien maara, jotka nakivat julkaisun vahintaan kerran.



mantyharjunkunta Seurataan ¥ Lihetd viesti 4R wes

455 jukaizua 1530 seurazjaa 470 seurarnassa

Tietoja-osio vaihdettiin
suomeksi, silla kaikki
julkaisutkin ovat -

I nSta g ra m suomeksi... ¥
e = - 0w . . - o o
Istagramissa voisi toimintaa —

se u ra aj I a kehittaa paljonkin! Esimerkiksi )

tarinat (stories) ja Reels-olisivat

hyva tapa tuoda monipuolista
palvelutarjontaa esille.

o ) Instagram Reels on
3 suosituinta julkaisua (km. Stories siis on 24 tunnin Instagramin TikTokin
R . ajan julki oleva stoori, kaltainen video -ominaisuus.
400'700 tl I Ialj u I ka IS U) tarina, johon keratdan Tdmd videosiséltémuoto
kuvia ja videoita. koostuu lyhyistd
e Jokiveneile Salmelaan - videopétkistd, joita
. : elavoitetagn mm. musiikilla, _.
Kuisman video (1702 teksteilld ja erilaisilla AR _ , ENEILE®] _ KESA.
tavoitettu, 102 tykkaysta) (augmented reality eli lisitty | SESENN 2\ ES T s N
todellisuus) -efekteilld. N BTN o .

e Mantyharjun Markkinat (873
tavoitettua tilia, 90 tykkaysta)

e Kylien aarteita! Kesakahvilat ja Julkaisuja tehtiin
kesatorit (788 tavoitettu, 66 2-6 kertaa/vko
tykkaysta)




Mita infon taustalla tehdaan?

Taustatoihin kaytettavissa 1h/pva eli 6 h/vko

Taustalla paivitetaan esitejakelupisteet ja ruuhka-aikaan kierrokseen saa varata 5-6 h esitteiden haun kanssa. Ruuhka-aikaan pisteet esimerkiksi kaupoissa ja Kuortin ABC:lla on kierrettava
vahintaan viikoittain. Jaetaan myos materiaalit myos yrityksiin eli tdna vuonna esimerkiksi tehtiin suorapostitus esitteistd, infosta ja leimakorteista 60 yritykseen.

Sometus ja sisaltésuunnittelu

Ty6hon kuuluu my6s kunnan sosiaalisen median kanavien sisaltésuunnittelua, eli kdytanndssa pyritaan siihen etta saataisiin ulos 1 julkaisu/paiva (Facebook, Insta ja silloin talléin myds Stories-
muotoa ja/tai videota). Vuorotellaan muiden julkaisujen kanssa kyllg, ettei tule vaikka 3 julkaisua yhteen kanavaan paivassa. Tahan kuuluu mm. kuvien haku, sisaltdjen suunnittelu ja mahdollisesti
tietojen tarkistus eli jos vaikka tehdaan postaus citypatikasta niin tarkistetaan etta sivu jonne ohjataan asiakkaat on ajan tasalla ja sielld on esimerkiksi ajan tasalla oleva karttaesite. Kuvia on
yleensa todella vahan ja jos niita on ne ovat visuaalisesti heikkolaatuisia, joten kuvitusta myds otetaan infosta kasin tarvittaessa tai kuvia pyydetaan toimijoilta esimerkiksi kylakahviloista.
Kesatydntekijat kiersivat kohteita myds ja tekivat julkaisujen pohjia tai jopa itsenadisesti julkaisuja.

Paperinen tapahtumakalenteri

Tana vuonna taustatyona laadittiin myos paperinen tapahtumakalenteri heindakuussa ja elokuussa. Huom! Jos paperinen tehdaan liian aikaisin, niin tapahtumia ei kaikkia sinne saada. Siksi
venytettiin aikataulua mahdollisimman myohaan ja tehtiin edellisella viikolla. Aikaa kannattaa varata 10 h/kalenteri jos tehdaan visuaalinenkin suunnittelu alusta lahtien.

Muuta tyota mm.

Viestinvaihtoa esim. viranhaltijoiden valilla tai vaikkapa selvittamista mista saattaisi I16ytya Mantyharjusta ternimaitoa tai ovatko ravintolat miten auki. Kesatyontekijoiden ohjaus ja téiden
jarjestely kuului tana kesana myos tehtaviin seka torikauppiaiden neuvonta esimerkiksi nettilipun varausten suhteen ja erilaista selvittelya mm. teknisen kanssa esimerkiksi mista |oytyy
englanninkielinen varausinfo ei-suomenkielisille kauppiaille. Esitteitakin harvoin “vain tulee” eli ne pitaa etsia, tilata/pyytaa jne. yrityksista seka matkailuinfoista muualta tai hakea itse vaikkapa
Mikkelista/Pertunmaalta. Viikoittaiset tapahtumapostaukset someen vaativat paljon taustaty6ta, silla tapahtumakalenterissa (kunnan sivut) ei ole kuin osa tapahtumista. Siksi se onkin niin
kehuttu postaus ja tapahtumakalenteria arvostetaan. Tapahtumia etsitaan verkosta ja somesta seka seurataan ilmoitustauluja, eri yritysten ja toimijoiden kanavia ym. Esimerkking seurakunnan
organisoimat hautausmaakierrokset; ei niita ole kunnan tapahtumakalenterissa ja niita kysytaan infossa silloin talldin. Kyseessahan voisi olla ihan potentiaalinen historiakierros.

Kiitokset: saimme elinkeinokehittaja Katja Kaleniuksen ansiosta infokyltin koppiin ulos (jotta asiakkaat nakevat etta kyseessa on info eika mikaan lehtimyyntikioski) seka
myyntituotetta kuten karttoja ja mukeja infoon josta tuli positiivista palautetta asiakkailta sadannéllisesti. Samoin saimme toimivat puhelimen jolla pystyi ottamaan
julkaisukelpoisia kuvia. Saimme myao6s 5 kpl kuvia kunnalta sosiaalisen median julkaisuja varten.



Tyotunnit

5 h/paiva ja 6 paivaa/vko (4 h infossa + 1 h valmistelevat tyot/paiva)

Valmistelevat tyot
e Matkailun puhelinpaivystys ja sahkoposti
e Sosiaalisen median sisaltosuunnittelu ja mahdolliset valokuvaukset/videot
e Sosiaalisen median julkaisut jos infossa ei ehdi (sisallot Facebook. Instagram, Stories, Reels)
e Tapahtumanjarjestajat, yritykset ym. yhteydenpito jos infossa ei ehdi
e Asiakaskyselyjen edelleen jako viranhaltijat ym.
e Infon rakentaminen ja purkaminen
e Esitteiden haku (paaasiassa kunnantalon varastolta)
e Kesatyontekijoiden auttaminen (itsenaisen tyoskentelyn aikana joka 2h/paiva ma-pe)

e Esitejakelupisteiden hoitaminen etenkin autolla vaativat matkat ( km. 5 h/kierros)



Vanhat ja
uudet ideat

Kesa 2022 > 2023 > 2024
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Repoveden
kansallispuistoon



Naihin pystyttiin

vastaamaan

Kesan 2022 toiveet

Pyorailykartta

Asiakkaat olivat toivoneet
pyorailykarttaa, johon liittyen
tehtiin Citypatikalle
pyorailyreittiehdotus ja uusi
kartta. Postilaatikkopyorailyn
flyer oli my0s jaossa ja
Mantyharju-Repovesi-reittien
kartta. Torille saatiin myds uusi
pyorateline.

Paperinen
tapahtumaesite

Paperisia tapahtumaesitteita
(koonti) kaivattiin ja sellainen
tehtiin tana kesana seka heina-
etta elokuulle. Se oli menestys!

Mantyharju-
Repovesi

Mantyharju-Repovesireittien
kartasta esitettyyn
toiveeseen pystyttiin
vastaamaan ja sita oli tarjolla
kaksikielisena (suomi,
englanti).

Esite oli yksi jaetuimmista ja
jaettiin mita painatettiin.

Museot

Museot-esitetta ei saatu, mutta
Iso-Pappilasta jaettiin A4-
esitettd. Kirkonkylan
omatoimisesti toteutettavan
kierroksen esitteet jaettiin
kaikki mita saatiin tana kesana.

Lapsiperheet ja
lapset

Lapsille ei ollut erillista esitettg,
mutta jaoimme "tekemista
lapsiperheille" - flyeria, jonka
kulttuuripalvelut meille toimitti.

Lisaksi teimme useamman
"kivaa tekemistd lasten kanssa"
julkaisun sosiaalisessa mediaan
kanaviin joita jaettiin
esimerkiksi eri ryhmiin.

Karttoja myyntiin

saimme myyntiin ja kortilla
ostettavaksi haja-asutusalueen
osoitekarttaa seka taajaman
karttaa.

Asiantuntijat ja
vierailijat

Muutamia toiveita oli kesalla
2022 asiantuntijavierailuista
kuten rakennusvalvonnasta ja
kunnanjohtajaa kaivattiin
myas torille. Infopisteella oli
kaksi kertaa
rakennustarkastaja
tavattavissa ja yhden kerran
esittelyssa seudullinen
kesaasukkaille suunnattu
Laiturilla -hanke
(markkinapaivana).

Lisaksi infon edustajalla
kavaisi polkupydrapiano seka
siina pidettiin
kukkakummeihin liittyva
tilaisuus.



Naihin ei pystytty
vastaamaan

Kesan 2022 toiveet

Pyorailykartta

Varsinaista pyorailykarttaa
meilla ei edelleenkaan ole.

Postilaatikkopydrailyn
kartasta jaettiin uusittua
versiota, johon olisi
jatkossa hyva saada kaikki
kesakahvilat, kaupat seka
myos esimerkiksi
Nuolniemen kylakauppa
esille, vaikka onkin
Mantyharjun kuntarajojen
ulkopuolella. Naita
kysytaan ja kartta olisi
helppo antaa mukaan!

Ostotuotteet

Repoveden retkeilyopasta
toivottiin myyntiin ja
postikortteja tyyliin:
"Greetings from TurMuseo
ja opastetut kierrokset

key".

Mantyharju-tuotteet otettiin
hyvin vastaan ja kysyttiin
myo0s jadakaappimagneetteja
seka paitoja ym.
ostotavaraa. Ohjasimme
Puoti Suerteen, Makasiinille
seka korttien osalta osalta
valokuvaamoon ja
kirppikselle (jossa on
myynnissa myos uutta).

Retkeilykartta

Toiveita ns. vanhan
suunnittelukartan
saamiseksi uudistettuna
tuli aika paljon ja sita olisi
varmasti saatua myytya.

ldea on, etta samassa
kartassa olisivat tiet (myds
teiden nimet), kaikki
retkeily/ulkoilureitit, myo6s
pyorailyreittiehdotukset,
maastoreitit, melontareitit,
laavut seka yritysten
tarjonta, kuten majoitukset
ja kahvilat seka muut ns.
nahtavyydet.

Nyt asiakkaat ohjeistettiin
ostokartan hankintaan
verkosta, mutta siita
puuttuvat mm. yritysten
sijainnit seka teiden nimet.

Aikanaan Mantyharju-
Repovesi-reittinankkeessa
tehtya karttaa tai vastaavaa
olisi hyva saada jatkossa.

Ravintolat ja
kahvilat

Kohteet ovat kunnan
yleiskartassa nyt hyvin
esilla, niin asiakkaat
toivovat etta aukiolot
esimerkiksi [6ytyisivat.
Tama on ongelma, koska
kaikki eivdt pidd
yrityksensd tietoja edes
omissa kanavissaan ajan
tasalla (verkkosivut,
GoogleMaps, Facebook,
Instagram). Jonkin verran
tuli palautetta etta meilla ei
ole hyvaksi
ruokaravintolaksi
koettavaa paikkaa, vaikka
jo pelkastaan keskustassa
on 5 ravintolaa kesaaikaan
ja lisaksi Kesaheina
Salmelalla.

Teimme somepostauksen
aiheella "ruokaravintolat
Mantyharjussa", jota
jaettiin Visitin kanavissa
seka erilaisissa sosiaalisen
median ryhmissa.

Palveluesite
yrityksista

Palveluesitetta ei viela
saatu, mutta sellainen on
suunnitteilla vuodelle 2024.

Aihepiiri huomioitiin
kunnan kesalehdessa ja jos
emme osanneet infossa
asiakkaille ketaan
vinkkailla, niin asiakkaita
kannustettiin kysymaan
palveluntarjoajista
esimerkiksi Mantyharju-
foorumilla ja muissa
sosiaalisen median
kanavissa.

Infossa kysyttiin mm.
pienkonekorjaajia,
mokkitalkkareita,
nuohoojia, kaivoihin
liittyvia ammattilaisia,
kirvesmiehia (puunkaato),
hiekoitusta ja vastaavia
tekijoita.
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Pyorailijoiden
huomioiminen

Toivottiin, etta toisimme
esille sita etta kuulumme
pyorailykutien verkostoon.

Torille toivottiin pistetta,
jossa olisi mm. pumppu ja
korjaustarvikkeet ym. kuten
joissakin kunnissa. Lisatietoa
poljin.fi seka Reissupolku ry
ja Markku Sohlman,

Paperinen
tapahtumaesite

Tata kannattaa kylla kehittaa,
silla oli suosittu ja yllatys etta

meilta sellainen [6ytyi. Kukaan

kenelle tata tarjottiin, ei siita
kieltaytynyt. Muuten kaikki
eivat niin "paperista tykkaa".

Mantyharju-
Repovesi

Myyntikartta 1:50 000,
jossa olisi myos Pertunmaa
ja tosiaan kaikki reitit,
teiden nimet ja majoitus
seka kayntikohteet olisi
tarpeen.

Museot

Museot-esite (kaikki
museot, ei vain kunnan) ja
omatoimikierrokset seka
mobiilipakopeli.

Helpot
paivaretket

Kaikki Kouvolan helpot
paivaretket -esitteet menivat
kuin kuumille kiville ja
sellaista toivottiin.

Lapsiperheet

Lapsille ei kylla tekemista
puuttuisi jos kokoaisimme
kaiken yhteen. Kisalan osalta
olisi hyva saada joku pelisaanto
milloin voi varata ja miten
esimerkiksi kiipeilyseinaa tai
mita siella nyt onkaan.

MyOs maksuttomat toripaikat
paremmin esille keskelle toria
vaikkapa, silla lapsethan saavat
myyda aina ilmaiseksi!

Nahtavyydet

TOP 10 vinkkia menisi kylla
kuin kuumille kiville.

Salmela

Jakoesite Salmelan kavijoille
keskustan palveluista. Idealla
“kaikki lipun ostaneet kiinni”.

Kyléatorit ja kahvilat kunnan sivuille?
mantyharju.fi/kylatorit

Infonaytto seinalle
tai torille

En tieda saisiko se olla infossa
paikallaan, mutta torille se
voisi puoltaa paikkaansa.

Karttoja myyntiin

Saimme myyntiin ja kortilla
ostettavaksi haja-asutusalueen
osoitekarttaa seka taajaman
karttaa. JATKOON!

Ravintolat, kahvilat ja

ostokset

Tama mietintaan! Keskustassa
on myos 2 kuntosalia ja
hyvinvointialan yrittajia.

WiFi torille

Hyddyttdisi eri asiakasryhmia
ja infopistetta.
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Citypatikka ja
pyorailijat

Pyorailyreittiehdotelman
viitoitus/maasto-opasteet olisi
hieno lisa kayttdjia ajatellen.
Reitti on merkitty esitteeseen
ehdotelmana.

Omatoimiset
kierrokset

Omatoimisten kierrosten
osalta voisi miettia esim. QR-
koodin hyédyntamista
historiallisesti tai muutoin
matkailullisesti kiinnostavissa
kohteissa kuten juna-asemalla,
Miekankosken kahvilalla,
vanhan keskustan alueella ja
Kirkonkylalla. Ei veisi
henkiloresurssia ja olisi
lisdpalvelu seka ns.
matkailutuote.

Kesalehti
englanniksi?

Voisiko kesalehden osalta
harkita osan kaantamista
vaikka samaan esitteeseen
myos englanniksi?

Karttaesitteiden osalta olisi
hyva kaannattaa ainakin
Citypatikka seka Kurkilahden
kierros, jotka ovat osa 2-3
tunnin tekemista keskustan
alueella. Paikallisuus
kiinnostaa eli esimerkiksi
lahitilat ja suomalaiset
erikoisuudet kuten kylatorit
ja vaikkapa Miekankosken
kahvila tai Nuolniemen
kylakauppa...

GoogleMaps toimii kylla jos
asiakas sita uskaltaa vain
roaming-maksujen osalta
kayttaaa

Keisarinlahde
kunnostukset

Keisarinlahteella pitaisi
tarkistaa ainakin
Keisarinlahteen ymparisto ja
sielld olisi pienia
muutostarpeita, joilla voisi
asiakaskokemusta parantaa.
Esimerkkina Keisarinlahteen
ylésnousun helpottaminen
(muoviliuska laituriin) ja
kajakkien ylosvedon
helpottaminen Puukonvuorella.

Kartta-automaatit

Mietintaan kuten isommissa
kaupungeissa esimerkiksi
Lontoossa. Meillakin voisi olla
esimerkiksi Repoveden
suunnalla tai
paivaretkikohteissa kuten
Miekankoskella?

Postilaatikkopybréilyn karttaan toivottiin
esille kaikki kylatorit ja -kahvilat seka
Knaappilan kyldkauppa.

Matkoslammen
laavusauna

Sailyttaminen olisi erittain
tarkeaa, mutta viela
tarkeampaa on etta paikkoja
voisi huoletta markkinoida
jolloin olisi hyva tietaa etta
ovatko ne siella jatkossa
vaiko eiko.

Kesalle 2024
torille? . RS

Tietotaulu, jossa kerrottaisiin
ettd olemme pyorailykuntien
verkoston jasen ja taulussa
esimerkiksi vapaasti
lainattavissa pyoranpumppu,
korjaustarvikkeita ym.
yhteistyossa vaikkapa
Reissupolun kanssa?



MANTYHARJU.

Uudet esitteet?

Majoitusta kysyttiin todella vahan, joka ehka kertoo vain siita etta infoon
tullessa on majoitus tiedossa. Ne jotka kysyivat olisivat tarvinneet seuraavalle
yOlle ja kaytannassa moni kohteista oli jo taynna. VisitMantyharju ry uudisti
verkkosivunsa, jossa oli heindakuusta alkaen myo6s keskustan majoitusyritykset
esilla joten voi olla etta se leikkasi hieman viime vuoden kysyntaa.

Jatkossa:

Hovit esille (puutarha/kartanomaiset kohteet) ?
Tekemista lapsiperheille

Ravintolat, kahvilat - oma esite?
Ostosmahdollisuudet

Hyvinvointialan yrittajat

Palveluesite (mdkkitalkkarit jne.)

Omatoimisesti lisaa eli esim. uusittava vanha Kirkonkylan kavelykierros ja
mahdollisesti papinpolku mukaan?

Helpot paivaretki-ideat, laavut




Oma esite
lapsiperheille?

Alla esimerkkeja tekemisesta ja pikkuisen kun pintaa raaputtaisi loytyisi
varmaan kaikkea muutakin kivaa....

o Leikkipuistot ja erityisesti Metsaleikkipuisto

e Kisalan alue (mita tekemista lapsille ja lasten kanssa eli vuorot vaikka pelailuun
ja pomppimaan???) > jalkapallo ja hyva nurmi, beach volley, padel, tennis...

e Uimarannat (myo6s keskustan ulkopuolella vaikka eivat olekaan kunnan
yllapidossa)

e Ostostelu ja paikat jotka lapsia kiinnostavat (kirpputorit, Puoti Suerte,
Makasiinin Puoti & Kahvila, ty6paja, Karkipyora, Tokmanni, Minimani)

o Kaarmekallion kotielainpiha

e Frisbeegolf (3 kpl)

e Vola golf

e Lahiseutu, mm. Mikkelin XON-puisto ja Visulahti seka Hirvensalmen Hau
Karting -rata

o Lahiretkeilykohteet ja esimerkiksi melontaretket paivaretkina

o Citypatikka ja rantareitti polkupyoraillen

e Mantyharju-Repovesi MTB

» Repoveden kansallispuisto

o Koirakiven lahiruokakierros

» Mobiilipakopeli Iso-Pappilalla

e Laavut paivaretkiin, saunaretkelle ja mato-ongelle

TEKEMISTA LASTEN KANSSA




Tori oli taman kesan
puheenaihe

Tori puhututti kylan omien ja hieman kesaasukkaidenkin puheissa
seka torikauppiaiden suussa.

Olisiko mahdollista koota kaikki kauppiaat viela yhteen ja kayda
pelisaannot lavitse? Nyt osa kauppiaista ei varannut paikkaa loppukesasta
nettilipun kautta ja oli silti torilla myymassa eli osa nyt maksaa paikasta ja
osa ei. Kolme vakikauppiasta on sellaisia, joilla ei joko ole dlypuhelinta,
nettiyhteytta puhelimessaan tai sitten maksumahdollisuutta (ei
verkkopankkia). Olisi hyva olla vaihtoehtoinenkin maksutapa eli
esimerkiksi tilinumero/tilisiirto jos kateismahdollisuutta ei jatkossa ole
kenellekaan.

Osa kauppiaista jotka tulevat Mantyharjun ulkopuolelta ei puhu suomea
aidinkielenaan. Kesalla ei ollut kuin suomeksi infot varaussivustolla. Oppia
toivottiin otettava Heinolan ja Lahden toreilta. Maksuttomat toripaikat
jakoivat mielipiteita ja osa mielsi ne kirpputoripaiviksi. Valmiita
myyntitiskeja taas toivottiin seka parempaa infoa torille kun taksikopin
tietotauluja ei meinaa hoksata.




Infopisteen parannukset

Katto korjattiin, i-kyltti ja ostotuotteet seka uusi puhelin saatiin
- WiFi jai viela odottamaan.

Katto vuoti useasta kohtaa ja se korjattiin. Lasikate vaihdettiin toiseen materiaaliin joten infon lampétila ei noussut liikaa ja siella
pystyttiin kayttamaan koneita mika helpotti tyon tekoa. Infopisteen merkkeja saatiin yksi myos etupuolelle. Saimme my6s matkailulle
uuden puhelimen jolla onnistui kuvien otto seka iZettle Reader -maksukortinlukijan kaytto. Onneksi saatiin lisaa esitetelineita ja myos
matkailukarttoja myyntiin. Myos postikortteja ja -merkkeja seka muutakin Mantyharju-aiheista on hyva olla myynnissa. Ei sellaista
kuitenkaan mika kilpailee yritysten kanssa.

Kesalle 2024:

e Etulauta on kovin kulunut, joten se kannattaisi vaihtaa. Samalla voisi miettia slogani niin, ettei sita voi kyseenalaistaa. Suomen mukavin
mokkikunta aiheutti paikallisissa ajoittain jopa hieman pahennusta. Mdkkildisia se tuskin kovin paljon hairitsi. Matkailijat eivat ehka sita niin

katso...

e Muistettava kaikessa suomi ja englanti vahintaankin.

Matkailuinfolle yleisilme?

Kahviloihin jne. kohtauspaikkoihin oma yhtendisen ilmeen omaava teline, jossa tietyt yhteisesitteet ja esim. keskustan kartta esilla? Samalla voisi
miettia kauppoja kun sielld tavoitamme “kaikki” eli olisiko mahdollista saada iso kartta ja esitetelineet suoraan kartan paalle kohteista kuten
Miekankoski, Salmela ja kirkonkyla, museo...




Lisaa infoa torille?

Jattinaytto, infotaulu

Mita Mantyharjussa tapahtuu, voisi olla myos jattinayttona (billboard/media tower) torilla.
Siihen voisi myos myyda mainostilaa yrityksiin ja esimerkiksi olla isosti esilla tulevia
tapahtumia seka tekemista > samaan tapaan kuin muissakin kunnan infonaytoissa.

... tai vaikkapa ympari vuoden keskemmalla toria sijaitsevassa infotaulussa, jossa olisivat
tieto mista loytyvat tapahtumat (tapahtumakalenteri), torin aukioloajat, perustietoa
kunnasta ja tervetuloa seka vaikkapa maksulliset ja maksuttomat toripaikat, kunnan
kayttamia somekanavia, torin Facebook, 112 tiedot, taksit jne.

Itse huomasin torikopin seinassa olevan ilmoitustaulun juhannuksen aikaan = (kirj. huomio)

Muuta mieleen tullutta:

e Torille wifi olisiko mahdollinen?

e Torikamera > nakisi keskustan ulkopuolisetkin asukkaat etta "mika meininki"



Kiitos!

Lisatiedot:
Pila Makila
piiamakila.fi

044 997 2458
piia.makila4@gmail.com




